Klagomalshantering

Enligt skollagen 4 kap. 8§ skall huvudmannen ha rutiner fér hantering av klagomal. Om du
anser att ndgot pa skolan fungerar bristfalligt kan du framstalla ett klagomal. Klagomalet
kan avse alla omraden pa verksamheten.

Klagomalet skickas skriftligt till rektorn med rubrik Klagomal:

* via brev: Rektor, Kalmar Waldorfskola, Stathallaregatan 50A, 392 56 Kalmar
* via epost: rektor@kalmarwaldorfskola.se

« anonymt: i Kalmar Waldorfskolas postlada vid skolans huvudentré.

Nar rektor tagit emot ditt klagomal skickas en kopia till huvudmannen for kannedom.
Klagomal utreds skyndsamt och aterkoppling sker till den klagande eller, om klagomalet
inlamnats anonymt, till berérda féraldrar pa skolan. Om du inte valjer att vara anonym ar
det viktigt att ditt namn, adress och telefon nummer framgar av skrivelsen. Den ska aven
undertecknas av den som klagar. Skolans huvudman far ocksa aterkoppling kring hur
arendet har hanterats.

For att ha sa goda férutsattningar som majligt for att utreda klagomal ar vi tacksamma om
dessa kom mer rektor tillhanda sa snart som mdjligt efter det att en handelse intraffat. Det
ar ocksa viktigt att det i klagomalet anges noga vad klagomalet avser. Beskriv i vilket eller
vilka avseenden som du anser att skolan brister i samt vilken andring du begar.

Om det vid utredningen framkommer att skolan brustit i sina dtaganden skall en
handlingsplan upprattas for hur bristerna skall atgardas, vem som ar ansvarig och nar
atgarderna skall vara genomforda. Uppfoljning sker efter 1 manad med aterkoppling till
klagande samt huvudman.

Denna information skall meddelas vardnadshavare vid start i skolan samt finnas pa
skolans hemsida.
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